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ORGANISATIONSBESTYRELSENS OPSAMLING PA ARETS GANG | PLUS BOLIG

Organisationsbestyrelsens opsamling af
arets gang i Plus Bolig.

Udgivet af Plus Bolig i januar 2024. .
Tilgaengelig pa MinSide og plusbolig.dk
. —— “"h‘”
Arets gang 2023 indgar som en del af vores . !
arsberetning, der samlet behandles pa det L7 @
' =nar du vil 18je:

ordinzere repreesentantskabsmede i juni 2024.




VIHAR FUNDET RYTMEN

Sadan - helt kort - kan vores beskrivelse af 2023
lyde: Plus Bolig har - efter en arraekke med mange -
for mange - tvister og aergerlige konflikter - fundet
rytmen. Vi ser fremad sammen.

Det betyder ikke, at vi gar i takt. Vi er mere end 3400
husstande og neesten det dobbelte antal beboere. Og
vi bor i mere end 40 forskellige afdelinger. Sa selvfgl-
gelig er vi ikke enige om alting.

Til gengeeld vidner arets meder i repraesentantska-
bet og i de enkelte afdelingsbestyrelser om, at tonen
er blevet meget bedre. Uenigheder lgses i forst og
fremmest efter gode og saglige diskussioner, og
relationerne mellem beboere, beboervalgte, frivil-
lige demokrater og vores ansatte medarbejdere er
preeget af respekt og forstaelse for vores forskellige
roller i langt de fleste afdelinger.

| organisationsbestyrelsen gnsker vi at understot-
te den gode bevaegelse. Og vi lagde derfor i arets
leb sidste hand pa et adfaerdskodeks, som seetter
rammer for, hvordan vi omgas internt i Plus Bolig.
Vi seetter et hegn op - sa ingen skal veere i tvivl om,
hvor greensen for god og darlig opfersel gar.

Spiller vi efter feelles regler, er det ogsa nemmere at
acceptere, nar man ikke far ret, og man motiveres til
at arbejde for sine synspunkter.

Finn Pedersen
Formand
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Aret har budt pa travlhed. Og i vores administration
blev travlheden ikke mindre af, at vii 2023 matte sige
farvel til en handfuld medarbejdere, der gnskede at
bruge deres krzefter andre steder.

Vi skylder derfor en ekstra tak til vores loyale med-
arbejdere, som hele aret har lgst deres opgaver med
stor energi og engagement. Ogsa nar der har vaeret
ekstra travlt.

Kort for jul godkendte repraesentantskabet, at vi kan
feerdiggore en aftale med Boligselskabet Nordjylland,
som - efter Aalborg Kommunes endelige godken-
delse - vil sta for administrationen af Agertoften
(afdeling 1058). Afdelingen er en af de fem afdelinger,
som gennem flere ar har vaeret meget kritiske overfor
det store flertali Plus Bolig.

Plus Bolig administrerer fortsat de fire andre bolig-
afdelinger. Og vi fortseetter drgftelserne med andre
interesserede almene boligselskaber om betingelser-
ne for en overdragelse af de resterende afdelinger.
Nar vi frem til en aftale, vil repraesentantskabet i Plus
Bolig blive bedt om at godkende denne.

Vi ser frem til et godt 2024 i Plus Bolig.

Mette Bach Kjzer
Direktor




TEMA - BEBOERDEMOKRATI

BEBOERDEMOKRATIET LEVER

Beboerdemokratiet er ngglestenen i vores almene boligselskab. Og vi har i lobet af 2023 taget flere
initiativer for at understotte netop beboerdemokratiet.

Formandsmeder skaber gode relationer

Vores afdelingsformaend (+ evt yderligere en reprae-
sentant fra hver afdelingsbestyrelse) var i arets lpb
samlet til uformelle 'formandsmader.

Formandsmaderne har ikke fast dagsorden, sa vi
tager typisk 1-2 aktuelle temaer op, og giver sa plads
til en uformel dialog pa tveers af afdelingerne.

Populzer temaaften for nyvalgte

De nyvalgte afdelingsbestyrelsesmedlemmer blev

- traditionen tro - inviteret til opstartsmede og -ori-
entering hos Plus Bolig i efteraret. En god anledning
tilat introducere alle for de arbejdsopgaver og den
rolle, som afdelingsbestyrelsen har.

| lobet af aftenen gennemgik vi afdelingsbestyrel-
ARSHJUL STOTTER AFDELINGSBESTYRELSER sens arshjul og de redskaber Plus Bolig har udarbej-
Vi har udarbejdet et arshjul, som hjzelper det for at lette arbejdet i afdelingsbestyrelserne. 13
afdelingsbestyrelserne med at organisere nyvalgte bestyrelsesmedlemmer deltog, og sporge-
deres arbejde. lysten var stor.

Arshijulet er udbygget med detaljerede kvar-
talsbreve, der udsendes til afdelingsbesty-
relserne i lgbet af aret.

Flot fremmegde pa
sensommerens afdelingsmoder

49 afdelingsmeder blev afviklet i lobet af

august og september med et stort fremmgde.

Kvartalsbrevene fungerer som enkle in-
spirations- og tjeklister, som den enkelte
afdelingsbestyrelse kan veelge at bruge som
planleegningsveerktgi. Pa stort set alle mpder var der en rigtig fin tone.
Ogsa omkring de 'sveere’ emner. Der var ogsa
mange beboerforslag - mere end 100 - hvoraf
hovedparten blev vedtaget og som nu skal om-

seettes til virkelighed.

Udover tjeklisterne ligger der uddybende
info pa vores hjemmeside, malrettet afde-
lingsbestyrelserne.
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ARET DER GIK

JANUAR

Pa et ekstraordinzert
repraesentantskabsmede
den 5. januar 2023 blev
Finn Pedersen valgt til

ny formand for Plus Bolig.

MARTS
Der var lagt op til en rigtig
forarsbegivenhed, da vi

9. marts inviterede til Abent
Hus i vores nyrenoverede
afdeling pa Peter Bruuns Vej
/ Carl Rothes Vej / C. P. Hol-
bells Plads (afd 1047)

Men vejrguderne kiggede
ikke i kalenderen, sa sneen
veeltede ned over hele byen.
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APRIL
Biodiversiteten voksede frem

i Plus Bolig i lgbet af foraret.
Blandt andet i vores afdeling pa
Sonjavej, som har sat gang i et
projekt med hojbedskasser, og
pa Visionsvej, Beatesmindevej/
Hellevangen, Vegavej/Sche-
elsmindevej eller Lavstikkevej/
Ananasvej, som alle har gang i
forspg med vilde bede, smabede
og andre tiltag, for at fremme
biodiversiteten.
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ARET DER GIK

ARETDERGIK ARETD

FEBRUAR
| begyndelsen af 2023
modtog vi en flot bevilling

Jl S L
fra Velliv til en indsats for ‘

forbedring af det psykiske s

arbejdsmilje blandt vores -
-

medarbejdere. | labet af
de folgende maneder blev
der gennemfart en raekke
interviews, trivselsdage og
lederseminar og malet var
at forbedre det psykiske
arbejdsmiljg, ege trivslen
og gore os bedre i stand til
at mpde beboerne med
overskud og imgdekom-
menhed.

MAR

JUNI
Arets repreesentant-

skabsmgde var et
godt varsel om, at
vi i Plus Bolig nu er

ved at veere pa den
anden side af nogle
turbulente ar. Stem-

APR

ningen og tonen blandt
de fremmgdte beboer-
repraesentanter var god

og impdekommende. Jonas
Rasmussen fra ungdomsboli-
gerne pa Visionsvej blev valgt til

organisationsbestyrelsen. Samti-
dig blev Dann Karbowiak, Jytte Tofte
og Jorgen Behrentzs genvalgt.
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Vi har gennem de seneste ar arbejdet med at udfase brugen af sproj- , f:" i :"‘
temidler pa vores grenne arealer med malet om en mere baeredygtig '-Fi,* ; ":s- =
ukrudtsbekaempelse. Ved indgangen til 2023 valgte vi helt at droppe ; '!‘ & T =&
sprojterne for i stedet at indkpbe dampmaskiner, som effektivt koger / o s :‘ﬁ.
ukrudtet, nar det titter frem pa stier og i bede. Og her et halvt ar Qv TS e
inde i den kogende behandling var smilet stadig stort hos - 2t f‘e -
vores grpnne medarbejdere. o L P ,

OKTOBER
AUGUST Vi indgik en strategisk aftale med
Sommeren 2023 blev en uforglem- Himmerland Boligforening om at
melig tid med masser af sjove sta for projektledelsen af den store
aktiviteter, feellesskab og fokus renoveringssag, der er i gang pa
pa trivsel hos beboerne. Igen i Riishojve;j.
ar var Plus Bolig en aktiv med-
spiller, da der blev budt pa
aktiviteter i Aalborg S@.

NOVEMBER
Rede Kors Aalborg uddelte
igen i ar julehjeelp til pkono-
misk traengte bprnefamilier i
Aalborg Kommune, og vores
leder for Boligsocial Beere-
dygtighed, Ali Hassan, hjalp
de beboere, som havde brug
for hjeelp til at udfylde den
elektroniske ansegning.

SEPTEMBER

Beboerne i blok K (Scheels-
mindevej 152-182 1) fik npgler-
ne til deres nyrenoverede bo-
liger, og dermed resterede der
kun to blokke, inden afslutningen
af den omfattende helhedsplan
for afdelingen.

DECEMBER

Mange af vores afdelinger er fi ,F 'f* h
pyntet op til jul i december, og S J | 'y
der holdes fzellesarrangementer for \%‘ a i dp. s h g
beboerne. Her er det julenisserne, der spil- '\'_Lu{? (% 4

ler for juleoptoget i afdeling Beatesminde- 'f_ = i
vej / Hellevangen. For forste gang havde [ ’

vi ikke ordinaert repraesentantskabsmade, I f

men derimod en uformel julekomsammen A ) l ".. o

suppleret med et ekstraordinaert reprae-
sentantskabsmegde.
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TEMR - BEBOERSERVICE

SERVICEAFTALER MELLEM
DRIFT OG AFDELINGER

Det er beboerne i afdelingen, som pa afdelingsmadet
godkender driftsbudgettet og dermed ogsa 'ser-
vice-niveauet'i afdelingen. | praksis vil det sige, hvor
mange timer ejendomsfunktionzererne har til opgaver
i afdelingen.

| 2023 begyndte vi for fgrste gang at indga sakaldte
'serviceaftaler’' mellem vores serviceteam og den en-
kelte afdeling. Formalet er at forventningsafstemme
serviceniveauet i afdelingerne.

Udgangspunktet for serviceaftalerne er en oversigt
med de forventede opgaver og tidsforbrug, sa den
enkelte afdeling kan se et detaljeret billede af, hvor-
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dan driften er prioriteret. Serviceaftalerne omfatter
dog ikke arbejdet med vintersikring — altsa i forbin-
delse med sne og frost.

Afdelingsbestyrelserne kan ikke bestemme, hvordan
arbejdet planleegges i driften. Men gennem dialogen
og med udgangspunkt i de nye serviceaftaler, er det
nu muligt at forventningsafstemme, hvilke opgaver,
der bliver lgst.

Serviceaftalerne er blevet godt modtaget i de af-
delinger, hvor de nu er implementeret. De har givet
anledning til gode snakke om, hvordan vi arbejder, og
vi far nogle gode input og gnsker fra beboerne.




NYE ENERGIMALERE | 20 AFDELINGER

20 afdelinger har i 2023 faet nye varme- og vand-
malere.

De nye malere giver os en bedre mulighed for at lave
energioptimering. Samtidig 'overvager' malerne an-
leeggene inde i boligerne, sa driften kan reagere med
det samme, hvis der opstar en fejl pa anlzeegget.

Malertalene er desuden tilgeengelige pa MinSide, sa
beboerne selv kan fglge deres vand- og varmefor-
brug.

Vores indkgber Keld Winther Nielsen har ssmmen
med Thomas Jargensen, der er energi- og teknikan-
svarlig i Plus Bolig, staet for at udveelge system og
malere.

Det betyder, at der bade har veeret fokus pa malernes
tekniske egenskaber og pa afdelingernes totalpkono-
mi i processen. Og resultatet er blevet, at afdelinger-
ne har faet malere, som i mange ar frem vil bidrage
positivt - til savel afdelingens energiforbrug som
pkonomi.

HJFELP TIL INSTRLLATION AF
EL-LADESTANDERE

El-biler bliver mere og mere populaere - ogsa blandt

beboerne i Plus Bolig. Men udviklingen gar steerkt, og
det kan veere sveert at finde den helt rigtige lesning i

hver enkelt afdeling.

Pa sigt vil elladestandere veere et npdvendig feelles

TEMA - BEEREDYGTIGHED

Som nonprofit-organisation ligger det

i vores dna at yde et bidrag til en mere
baeredygtig verden. De senere ar har vi
skaerpet vores indsatser. Og vi har i 2023
lavet en raekke konkrete tiltag, som skal
bidrage til mindre miljgpavirkning, en

positiv social udvikling og til en mere
okonomisk effektiv drift. | juni indgik

vi blandt andet en aftale med Aalborg
Kommune om - i fremtiden - at Svane-
maerke vores byggeri, nar det er muligt.

anleeg i de fleste afdelinger, pa linje med legeplad-
ser, vaskerier, feelleshuse mv., hvis man skal sikre at
boligerne fortsat er attraktive for tilflyttere.

Derfor har vi udarbejdet en politik og retningslinjer
for el-ladestandere. Her er samlet information om
etablering, regler, gkonomi, vedligehold og placering
af ladestanderne.

Og som hjeelp til afdelingsbestyrelser, og de beboere
der vil undersgge mulighederne for at etablere lade-
pladser i afdelingen, har Plus Bolig ogsa udarbejdet
en enkel folder, som giver et overblik over de ting, der
skal overvejes.

Den forste afdeling fik installeret ladestandere i
2023, og flere er pa ve;.
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TEMA - BEEREDYGTIGHED

BOLIGSOCIAL BFEREDYGTIGRED

Gennem en lang arreekke har vi i Plus Bolig haft et
seerligt fokus pa social beeredygtighed.

Det ligger i vores dna, at de brede skuldrer lpfter
mest.

Indsatserne er bade store og sma — og 2023 har ikke
veeret nogen undtagelse.

Aktuelt - her op mod arsafslutningen - har vi hjulpet
beboere med at spge julehjeelp, ligesom vi spger vin-

terhjzelp (sponseret af Oak Foundation) via Aalborg
Kommune pa vegne af udsatte beboere.

Jule- eller vinterhjeelp kan lyde som en lille indsats
- men det er et billede p3, at vi er taet pa vores
beboere, at vi hjeelper hinanden, og at den naerhed
skaber tryghed og tillid. Samt grobund for mange af
de storre aktiviteter, vi seetter i gang. 0g som ogsa
preegede 2023.

BIDRAGER TIL TRYGHED | BOLIGOMRADERNE

| arets lpb har vi enten pa eget initiativ eller i sam-
arbejde med andre gode kreefter staet bag for-
skellige arrangementer og aktiviteter, der bidrager
til pget tryghed og hjeelp i hverdagen.

To gange har vi afholdt arrangementet 'Vel-

kommen i Plus Bolig', hvor nye beboere far en
introduktion til det at bo alment og om praktiske
forhold. Mgderne var i 2023 digitale, og vi kunne
konstatere, at det fik endnu flere til at 'hoppe pa’
og deltage. Cirka 40 beboere var med pa hvert af
meoderne.

Vores projekt SKAB FALLESSKAB - VAK ILDSJA-
LEN I DIG blev ogsa spsat i 2023 i samarbejde med
Aalborg Kommune. Malet er at styrke naboskabet
og skabe meningsfulde feellesskaber hos Plus
Bolig. Og vi gor det ved at understgtte de ildsjzele
i boligomraderne, som ellers ville breende ud. Og
samtidig skabe rammer, sa nysgerrige tor melde

sig.
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| 2023 invitere vi ogsa til temaften 'Stop tyven'
hvor op mod 50 deltagere var mgdt op. Fokus var
pa digital kriminalitet, og med hjzelp fra en frivillig
beboer med stor indsigt i emnet, fik vi delt viden
og erfaringer om sikkerhed pa nettet. Mgdet var sa
stor en succes, at vi gentager det to gange i 2024.

Vi deltager aktivt i netveerksmeder om tryghed og
psykisk sarbare borgere i eget hjem og har blandt
andet gennemfgrt et kursus for et team i Plus
Bolig om opsporing af demente beboere.

Afdelingsbestyrelserne kan ogsa treekke pa os. Vi
har i 2023 hjulpet mange afdelingerne med at gore
deres husorden mere konkrete, sa de feelles 'leve-
regler' i afdelingen giver mening i hverdagen for
beboerne. Og dermed bliver nemmere at efterleve.

Vi yder ogsa hjeelp og vejledning til beboere med
pkonomiske problemer for at forebygge
huslejerestancer og udseettelser.




VI HJFELPER BEBOERE 1 JOB

Vores indsats for at hjeelpe beboere i arbejde har i

HANDTERER KLAGER

| et boligselskab af vores storrelse kan det 2023 veeret seerdeles vellykket. Vores indsats er et

ikke undgas, at der opstar klager. Oftest er supplement til kommunens beskaeftigelsesindsats

der tale om klager over naboer. Vi har gennem og bygger pa det naere kendskab, vi har til vores

de senere ar arbejdet malrettet pa at gore beboere.

klagevejledningen og -praktikken sa enkel og

intuitiv som muligt. | modsaetning til jobcenteret har vi et personligt
kendskab til de forhold, som maske forhindrer, at

Nar vi modtager en klage, spger vi altid at lgse pageeldende er i arbejde. Mere end 30 personer er i

den gennem dialog med og mellem parterne. lebet af 2023 blevet hjulpet videre til en fast ansaet-

Og ofte lykkedes det leegge en konflikt ned, telse. 0g mange i fuldtidsstillinger.

nar forst folk leerer hinanden at kende.
- | teet samarbejde med jobcenteret, ydelsescenteret,
sundhedsfremme, uddannelsesinstitutioner, Frem-

drift og andre boligorganisationer, arbejder vi for at
skabe nye jobmuligheder for beboerne i Aalborg S@.

SOMMERAKTIVITETERNE | SO

Traditionen tro var vi medarranggrer af sommerak-
tiviteterne i Aalborg S@. Aktiviteterne var i ar spredt
over et stgrre omrade og over laengere tid.

De mange positive oplevelser, som seerligt bern og
unge far i sommermanederne, er med til at lpfte hele
omradet og skabe grobund for sunde fzellesskaber.

PLUS BOLIG - ARETS GANG 2023> 9



TEMA -GRANSKNINGER

FOKUS PH
HENLFEGGELSER

Alle almene boligselskaber har gennem de seneste ar haft beseg af eksterne konsu-
lenter, der har gransket de obligatoriske vedligeholdelsesplaner i hver enkelt afdeling.
Opgaven har pa landsplan vist sig at veere meget storre, end Landsbyggefonden havde
forventet.

Udgangspunktet var og er ellers godt. Ved at fa 'ekstra gjne’ pa vedligeholdelsespla-
nerne bliver grundlaget for at lave afdelingernes vedligeholdelsesplaner og dermed
budgetter bedre. Men det har vist sig, at de eksterne granskningsrapporter er sveere at
sammenligne med boligselskabernes egne planer. Derfor er der nu pa landsplan sat et
arbejde i gang, sa naeste runde af granskningerne (om et par ar) i hgjere grad kan blive
en hjzelp til boligselskaberne.

Men det ligger fast, at det ekstra fokus pa vedligeholdelsesplanerne (og dermed afde-
lingernes opsparing/henlaeggelser) er kommet for at blive. Og udfordringen, som Plus
Bolig og afdelingerne i feellesskab skal l@se, er, pa den ene side at leve op til de krav,
der stilles til vedligeholdelsesplanerne og samtidig fastholde attraktive huslejer.

| 2023 modtog vi ogsa granskningsrapporter for vores afdelinger, og vi har - pa linje

med de @vrige almene boligorganisationer - nu sat et arbejde i gang for at tolke og
evaluere rapporterne.

Vi vil bruge granskningsrapporterne konstruktivt i arbejdet med at kvalificere afde-
lingernes vedligeholdelsesplaner, sa vi sikrer en tilstraekkelig opsparing i de enkelte
afdelinger og dermed ogsa en jeevn huslejeudvikling.

Granskningsrapporterne er derved ogsa med til at understette princippet om, at dem
der bor til leje nu, skal betale for slid og zelde - sa vi ogsa kan tilbyde kommende gene-
rationer gode boliger til en rimelig husleje i fremtiden.
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RENOVERING OG BYGGERI

Vi har gennem de seneste ar igangsat flere omfattende renoveringsprojekter i Plus Bolig. Renoveringerne er
en del af omfattende helhedsplaner, der er godkendt af beboerne i afdelingerne og som er stottet af Lands-
byggefonden.

2023 blev aret, hvor de forste helhedsplaner naermede sig sin afslutning, mens andre enten er i gang eller
star foran opstart af byggeperioden.

AFDELING 1025 RIISHRJVE)
AFDELING 1047 PETER BRUUNS VEI /

Omfattende renovering af 115 boliger. CARL ROTHES VEJ /

Der etableres tilgeengelighedsboliger i flere opgange, (W HU[BW.[S PLADS

og alle boliger far nye vinduer, dgre, altaner, radiato-

rer og ventilationsanlaeg. Arbejdet forventes at ga i Totalrenovering af 270 boliger.
Renoveringen af alle boliger er afsluttet og i
lpbet af 2023 er de gronne arealer ogsa feerdige.

gang i begyndelsen af 2024.

Det samlede budget er cirka

105 mio. kr. Budgettet har veeret godt 400 mio. kr.

AFDELING 1030 TOVE DITLEVSENSVE)

AFDELING 1057 SCHEELSMINDEVE)/VEGAVE)
Facaderenovering af 198 boliger.

Renoveringen af afdelingens sydvendte facader Totalrenovering af 128 boliger.

er sati gangi 2023. Projektet indebaerer blandt Boligerne i stueplan bliver omdannet til tilgengelig-
andet, at vinduer skiftes og altaner far et helt hedslejligheder.

nyt udtryk.

Budgettet er pa cirka 130 mio. kr.

Budgettet er cirka 100 mio. kr.

Ved arsskiftet mangler blot to lokke, som feerdiggo-
res forsti det nye ar.
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Plus Bolig
| 2024 kommer vi til at arbejde videre med de ind- Vivil arbejde videre med de igangsatte renoverings-
satser, som vores repraesentantskab og organisati- projekter. Og vi vil forfalge muligheden for at lave
onsbestyrelse har prioriteret for at leve op til vores positive renoveringsprojekter i andre afdelinger.

mission og vision.
Vi vil fortsaette arbejdet for at skabe en attraktiv
Vi vil styrke vores indsatser for et mere baeredygtigt arbejdsplads.
boligselskab og samfund. Det vil sige bade socialt,
miljomaessigt og skonomisk.

Vi vil styrke beboerdemokratiet og den demokratiske
samtale. Seerligt i afdelingerne.

Mission:
Vi er et boligselskab, hvor kvalitet og beeredygtighed er vores ledestjerne.

Kvalitet og baeredygtighed skal ses ift. attraktivitet i beliggenhed og gskonomi - som beboer
og som arbejdsplads.

Vision:

Vivil veere et boligselskab, der leverer attraktive boliger, der impdekommer tidens behov
samt veere veerdiskabende for beboerne.

N boﬁ

- nar du vil leje
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