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BILAG 2021/ PLUS BOLIG STRATEGIPLAN

Vi holder fast i strategiplanen - med vores mission, vision, veerdier samt De 4 strategiske
indsatsomrader. Nar vi seetter nyt i gang, eendre eller tilpasser indsatser - holder vi det op
imod den samlede strategi, da den er vores ledestjerne.

Vores verden er i konstant beveegelse - derfor evaluerer og tilpasses indsatserne arligt.

Vi skal veere agile og tilpasse os omverden - det der var rigtigt og korrekt sidste ar, er det
ikke npdvendigvis nzeste ar, om 5 eller 10 ar.
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DE 4 STRATEGISKE FOKUSOMRADER:

T
%@E 01. Plus Bolig - Det digitale boligselskab

% 02. Plus Bolig - Det beeredygtige boligselskab

% 03. Plus Bolig - Det ansvarlige boligselskab

\ |/

04. Plus Bolig - Det attraktive og serviceorienterede boligselskab



FRENIADRETTET FOKUS FOR PLUSBOLIG |1 2021

Indsatser som hvor malet er igangsaetning i 2021, indenfor de
4 strategiske indsatsomrader

Plus Bolig 2.0
Fortsat brug og udvikling af Plus Bolig 2,0 i teet samarbejde med den enkelte
afdelingsbestyrelse samt boligorganisationen

Malet er:

Overblik og transparens over aftalte og udfprte service- og beboerserviceopgaver
Hojere beboertilfredshed

Hpjere medarbejdertilfredshed

Udvikling af beboerdemokratiet

Efter et ar med corona, nedlukning og begraenset fysisk kontakt — gnsker vi fortsat at sikre
fokus pa udvikling af beboerdemokratiet lpbende, sa vi far input fra hverdagen og dem der
bor til leje i Plus Bolig ejendomme.

Beboerinddragelse - helt generelt ved diverse ad hoc grupper o.l.
Fortseette afholdelse af formandsmeder
Dirigentuddannelse for beboerdemokrater

Hjzelp og sparring med de afdelinger og afdelingsbestyrelser der gnsker det f.eks.
raderetskatalog, husorden, forretningsorden m.v.

Fokus pa de mange forskellige beboerdemokratiske roller - afdelingsmodet,
afdelingsbestyrelsen og organisationsbestyrelsen

Boligsociale tiltag
Med mange lejemal - alle med forskellige beboere, med forskellige alder, forskellig uddan-
nelse, forskellig etnicitet osv. kraeves det at vi favner bredt i hele boligorganisationen.

Optimering af klageproces
Sundhed

Frivillighed

Aktiviteter
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% % <\@/> Plus Bolig bygningsmassen

For at sikre hejest mulige kvalitet i bygningsmassen — bade pa den korte og lange bane,
og for nuvaerende og fremtidige beboere - optimering af processer og ressourcer

> Fokus pa renoveringer og helhedsplaner, i teet dialog med afdelingen og byggeudvalg

> Raderet og vedligeholdelsesreglement - oprydning pa ikke godkendt raderetsarbejde
samt sparring, hjzelp og vejledning til de enkelte afdelinger

> Syn - tilknytning af flere ressourcer, for at sikre bedre kvalitet og service
> Hvidbog - kontinuerlig brug, for at sikre kvaliteten og de standarder der er besluttet

> Udfezerdigelse af politik og principper for udbud

% % <@ Effektivisering / boligaftalen 2021-2027

Med ny boligaftale, skal Plus Bolig bidrage med deres andel til den faelles besparelse.
Seerligt fokus pa henlzeggelser i forhold til at vi snart skal henlaegge 30 ar frem i tiden.

> Husleje og henleeggelser

> DV-planer og henlaeggelser
> Indkeb

> Energioptimering

% <\@/> Digitalisering
Fortsat fokus pa digital udvikling, for optimering af arbejdsprocesser og
hurtig information til beboerne

> Nyhedsbreve - min. 6 arligt

2> Hjemmesiden - optimering og nyt layout






