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Til alle beboere i Plus Bolig

Dato: April 2023
Ref.: Org. bestyrelsen

Plus Bolig presses urimeligt — vi har brug for jeres opbakning

Som de fleste nok allerede har bemaerket, sa er vi i Plus Bolig under et stort pres, pa grund af sagen med
de fem afdelinger, der gnsker at udtraede af vores boligselskab.

Vi har i sidste uge orienteret om situationen pa vores formandsmgde, og vi vil her overfor alle beboere
uddybe, hvorfor vi i organisationsbestyrelsen har besluttet, at Plus Bolig ikke laengere kan og vil acceptere
den fremgangsmade, som Tilsynet/Aalborg Kommune har valgt at fglge.

Det er et langt brev, vi nu sender til alle beboere. Men vi haber, at du sammen med dine naboer vil bruge
tiden pa at laese det. Tak.

Vi er kommet til et punkt, hvor vi i organisationsbestyrelsen har stillet os selv spgrgsmalet: Skal vi dukke
nakken og lade kraefter udefra bestemme, hvordan vores boligselskab skal drives og udvikles? Og skal vi
acceptere, at vores opsparede midler (i vores dispositionsfond) bruges uden vores accept? Eller skal vi sta
fast pa, at Plus Bolig grundlaeggende er et veldrevet og godt boligselskab — i modsaetning til, hvad
repraesentanter fra de fem afdelinger ynder at fortaelle — og at vi derfor fortsat gnsker at sta pa egne ben.
Naturligvis inden for de rammer som lovgivningen byder os?

Vi haelder til det sidste. Og derfor har vi valgt at meddele Tilsynet/Aalborg Kommune, at vi — pa vegne af
det store flertal af beboere i Plus Bolig — ikke laengere kan og vil acceptere den igangvaerende proces, hvor
vores stemme ikke bliver hgrt. Vel at maerke os, der betaler regningen.

Det virker som om Tilsynet overser, at det er et mindretal (der reprasenterer 8% af Plus Boligs samlede
lejemal) som lige nu pafgrer Plus Boligs resterende 92% lejemal et darligt ry og — ikke mindst
— omfattende gkonomiske byrder. Det kan vi, som repraesentanter for flertallet, ikke lade passere.

Sagen med de fem afdelinger hvirvler mange klagesager op. Men der skal vaere proportionalitet i kritik og
konsekvens. Og desveaerre oplever vi lige nu, at der — koordineret — bliver fremsat klagepunkter, der
hzldes oveni raekken af tidligere klager fra repraesentanter fra de fem afdelinger, som de seneste ar har
belastet bade Plus Boligs administration og Tilsynet/Aalborg Kommune.
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Dertil kommer, at organisationen Danske Lejere med driftschef Jgrgen Dyrholm i spidsen af egen drift
hzlder yderligere benzin pa balet ved at fremsaette pastande som denne (citat): "...boligorganisationen er
kriseramt... ...5 afdelinger forlader formentlig Plus Bolig, men de problemer, der opleves i disse afdelinger
genfindes andre steder i boligorganisationen...” .

Pa baggrund af denne koordinerede kampagne mod Plus Bolig lavede vi f@gr paske et laeserindlaeg for at
skabe en smule balance i ‘fortzellingen’ om Plus Bolig, som, blandt andet i Nordjyske, hidtil har veeret
ensidigt beskrevet. Igen med ovennavnte persongalleri som hovedkilder (du kan lzese vores indlaeg sidst i
dette brev og pa plusbolig.dk).

Kort om baggrunden

Fakta er, at de fem afdelinger gnsker at treede ud af Plus Bolig, og at repreesentantskabet helt
ekstraordinzert har godkendst, at der skal s@ges en eller flere boligorganisationer, som kan overtage de
fem.

Plus Bolig indgik derfor en frivillig aftale med Tilsynet/Aalborg Kommune i august 2022 om at lade en
ekstern forretningsfgrer (direkt@r Klaus Ringgaard fra Alabu) overtage administrationen af de fem
afdelinger og udarbejde et beslutningsgrundlag for den forestaende ’skilsmisse’. Men arbejdet treekker ud
— og det er endnu ikke lykkedes for Klaus at finde et eller flere boligselskaber, der vil overtage de fem
afdelinger.

Klaus traekker, naturligt nok, pa flere medarbejdere fra Alabus administration i sit arbejde. Det fremgar
ogsa af de regninger, der sendes til Plus Bolig (ikke til de fem afdelinger, der gnsker at forlade Plus Bolig).
Men undersggelsen traekker ud. Og uanset om det er Klaus eller en anden medarbejder fra Alabu, der
arbejder pa opgaven, sa faktureres der til samme (hgje) timepris: kr. 1.000 (excl. moms). Vi synes zerlig talt
ikke det matcher med, at bade vi og Alabu er nonprofit-organisationer.

Jo leengere sagen med de fem afdelinger traekker ud, jo flere udgifter bliver vi allesammen palagt. Det er
ikke de fem afdelinger, der betaler. Og det er Alabu, der modtager betalingen for arbejdet.

Det synes vi ikke er rimeligt. Og vi oplever desveerre, at Tilsynet/Aalborg Kommune og den eksterne
forretningsfgrer fortsat lader nye pastande og klager fra enkelte beboere i de fem afdelinger blive
genstand for ny sagsbehandling.

Der er ingen — hverken blandt embedsvaerket eller den politiske ledelse — der kan eller vil fortzelle os, hvad
der er baggrunden for, at den eksterne forretningsfgrer skal undersgge forhold i Plus Bolig, der raekker
langt tid tilbage i tiden, hvor foreeldelsesfristen laenge er udlgbet.

Vi har ingen grund til at skjule noget. Og vi har en fzelles interesse i at fa belyst, hvor og hvis vi som
boligselskab har begaet fejl. Sa retter vi til. Men lige nu er det ‘folk udefra’ eller folk som erklaeret ikke vil
Plus Bolig, som har travlt med at fortaelle os, hvad der er galt i Plus Bolig.

Lige nu koster det alle afdelinger mange tusinde kroner, at undersggelserne traekker ud, og at der endnu
ikke fundet et nyt boligselskab til de fem afdelinger. Penge, som ALLE afdelinger betaler via
dispositionsfonden.
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Vi har derfor efter grundige overvejelser — og flere forsgg pa dialog — blandt andet meddelt
Tilsynet/Aalborg kommune fglgende:

e Vikan og vil ikke laengere acceptere udgifter, der pafgres Plus Bolig af Tilsynet/Aalborg Kommune,
alene pa baggrund af den midlertidige forretningsfgrers afggrelser i sakaldte ‘statusmgde
referater’, som godkendes af Tilsynet, uden at Plus Bolig er blevet inddraget eller hgrt.

e Der burde vaere foretaget en overvejelse af, om der kunne besta et habilitetsproblem ved, at
Tilsynets afdelingsleder — Henrik Thomsen — tidligere har vaeret ansat hos og blev afskediget fra
Plus Bolig. Dette for at undga overvejelser om, hvorvidt der tages usaglige hensyn.

e Dader ikke tages hensyn til indsigelserne fra Plus Bolig, og da den midlertidige forretningsfgrer i
praksis forestar driften af de fem afdelinger, kan vi ikke patage os noget ansvar for forholdene i de
fem afdelinger.

e Viindleder en klagesag med inddragelse af ombudsmanden, da hele forlgbet hidtil efter vores
opfattelse pa ingen made er behandlet forvaltningsmaessigt korrekt.

Det vil formentlig — for mange beboere i Plus Bolig og for folk i almindelighed — virke som en voldsom
reaktion, at vi er naet til ovenstaende konklusion. Og det vil utvivisomt ogsa betyde fornyet omtale i
pressen.

Men — Plus Bolig er generelt et veldrevet boligselskab. Vi har hverken flere eller faerre ‘sager’ end andre
boligselskaber. Nar man vel at maerke fjerner bunkerne af klager fra de fem afdelinger.

Til gengeeld er de fem afdelinger (der ikke gnsker Plus Bolig), den midlertidige forretningsfgrer og
Tilsynet/Aalborg Kommune i gjeblikket er ved at tage vores, feelles, veerdier, fra os. Det er vi ngdt til at
fortzelle omverden og reagere pa.

Derfor har vi brug for, at vi star sammen om vores vaerdier og feellesskabet i Plus Bolig. Og vi opfordrer jer
til at markere jeres opbakning til vores boligselskab.

Vi star naturligvis til radighed, hvis | har spgrgsmal eller kommentarer.

Med venlig hilsen

Organisationsbestyrelsen

Vedhaeftet: ‘'Forkert og ensidigt billede af Plus Bolig’

Plus Bolig Telefon: 9631 4151
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Leeserindlaeg — bragt i Nordjyske (findes ogsa pa plusbolig.dk)

Forkert og ensidigt billede af Plus Bolig

Vi har — som valgte repraesentanter for beboerne i Plus Bolig — behov for at forteelle om forholdene i Plus
Bolig.

Leeser man alene den ensidige daekning i pressen og pa diverse sociale medier, kan man fa indtryk af, at
alle beboere i Plus Bolig fgler sig darligt behandlet, og at Plus Bolig er et kriseramt boligselskab, hvor
ledelse og administration modarbejder vores beboeres interesser.

Lejere i omsty;
le unde

det .
8o he a d?’no'l'g SGlsk .
iNistray: > - Saot
Aalborg, 5 f»tloh

e Ser 1
M tilat bl g
btor

> 4 Raibors . ne indsatter
boflus, Nu skal der ryddes 0Op: Komrgtﬁab
ny forretningsforer1 boligsel :
isen og fem % Taia 4 i

X
olig fa¢ naet RS i
o

Det er ikke et retvisende billede af forholdene i et af Aalborgs st@rste boligselskaber.

Fakta er, at 5 afdelinger i Plus Bolig siden august 2022 har veeret administreret af en ekstern
forretningsfgrer. Baggrunden er, at samarbejdet mellem afdelingsbestyrelserne i de fem boligafdelinger
og Plus Boligs administration samt beboerdemokratiske ledelse i flere ar har vaeret praeget af mistillid og
mange uenigheder og konflikter.

Sidelgbende har Tilsynet for alment byggeri i Aalborg Kommune modtaget uforholdsmaessigt mange
klager — primaert fra de samme afdelinger — over stort set alle dele af Plus Boligs forretningsfgrelse, hvoraf
langt hovedparten er blevet afvist af Tilsynet.

Det siger sig selv, at hverken beboere, Tilsynet eller Plus Bolig som organisation kan leve med, at der er sa
grundlaeggende en mistillid og darligt samarbejdsklima i relationen til de pagaeldende afdelinger. Tilsynet
og Plus Boligs ledelse indgik derfor tilbage i august en aftale om, at der med henvisning til § 165, stk. 3 i
Lov om almene boliger, udpeges en midlertidig ekstern forretningsfgrer for de pagaeldende afdelinger. |
praksis betyder det, at afdelingerne er sat under administration, og at savel organisationsbestyrelse som
afdelingsbestyrelser er frataget deres kompetencer.

Det er en ulykkelig situation. Og vi haber — ikke mindst for de bergrte beboere i de fem afdelinger, men
ogsa for det store flertal af beboere i Plus Boligs gvrige afdelinger — at Aalborg Kommune og den
midlertidige forretningsfgrer snart er i mal med at finde nye boligorganisationer til de fem afdelinger.
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Vi har ogsa veeret de fgrste til at beklage, at det ikke lykkedes at I@se problemerne i og med de fem
afdelinger, og at vi nu er kommet der til, at en skilsmisse er eneste udvej.

Vi ma blot bede de involverede parter, eksterne radgivere, kommunens tilsyn og pressen om at skille
tingene ad. Hele Plus Bolig er ikke kriseramt. Vores administration, vores drift og vores beboerdemokrati
fungerer godt og lever i vores gvrige afdelinger. Men vi oplever, at repraesentanter fra netop de omtalte
fem afdelinger flittigt udtaler sig om forholdene i Plus Bolig. Ogsa om forhold i andre afdelinger. Senest i
Nordjyske den 19. marts, hvor der ytres et gnske om at szette hele boligorganisationen under
administration (vel vidende, at man selv er pa vej vak fra Plus Bolig).

Det er ikke rimeligt pa den made at ggre sig til talsmeaend for det store flertal af afdelinger.

Vi har i Plus Boligs gvrige afdelinger et godt og tillidsfuldt samarbejde med vores ansatte medarbejdere og
ledelse. Og vi skal nok Igfte stemmen, hvis og nar vi falder over forhold, som vi gnsker zendret.

Organisationen Danske Lejere med driftchef Jgrgen Dyrholm spiller ogsa en aktiv rolle i fortaellingen om,
at det star skidt til i Plus Bolig. Danske Lejere undlader ikke at udbrede sine (i gvrigt udokumenterede)
pastande om, at Plus Bolig har problemer i flere afdelinger. Vi kan kun gisne om motivet.

Senest har Danske Lejere pa eget initiativ inviteret beboerne fra en af vores andre afdelinger til en sakaldt
"beboerdemokratiaften’. | den husstandsomdelte invitation stod blandt andet: “...boligorganisationen er
kriseramt... ...5 afdelinger forlader formentlig Plus Bolig, men de problemer, der opleves i disse afdelinger
genfindes andre steder i boligorganisationen...”

Vi undrer os over, at Danske Lejere ikke havde gjort sig den ulejlighed at kontakte eller invitere den
beboervalgte afdelingsbestyrelse. Danske Lejere har heller ikke kontaktet os i organisationsbestyrelsen
eller for den sags skyld administrationen. Alligevel finder Danske Lejere sig i stand til at redeggre for,
hvilke problemer, der generelt er i Plus Bolig.

Ovenstaende er blot ét af mange eksempler pa, hvordan beboervalgte repraesentanter mistaenkeligggres,
og hvordan det store flertal af beboere i Plus Bolig efterlades med et indtryk af, at problemer og abenlyse
uenigheder er generelle i Plus Bolig. Det er ganske enkelt usandt.

Ma vi minde om, at Plus Boligs repraesentantskab er valgt af beboerne i hver enkelt afdeling. Og at
repraesentantskabet pa demokratisk vis har valgt den siddende organisationsbestyrelse.

Som beboerrepraesentanter er vi i en Igbende, kritisk og konstruktiv dialog med vores administration, som
arbejder benhardt pa at Igse de problemer og fejl, der opstar og ikke kan undgas med mere end 3600
boliger.

Det er ikke fair, at vores medarbejdere skydes i skoene, at de ikke arbejder for os beboere. De arbejder
inden for de rammer som lovgivningen og vi i beboerdemokratiet har sat op. Plus Bolig er en non-profit
almen boligorganisation. Der er ingen, der tjener pa vores husleje. Fortzllingen, som udbredes af
repraesentanter fra de fem afdelinger, godt hjulpet af Danske Lejere, om at der er en usund kultur i Plus
Bolig er ikke korrekt. Vi fglger de beboerdemokratiske spilleregler.

Vil man beboerdemokratiet, sa ma man acceptere, at man ikke altid far ret. Og sandheden er, at store
flertal i repraesentantskabet ad flere omgange har bakket organisationsbestyrelsen og ledelsen op i de
dispositioner, der er gjort.
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Vi oplever en sund og god beboerdemokratisk samtale i vores afdelinger. Beboere mgder op til vores
afdelingsmgder, og her drgfter vi, hvordan vi gnsker at den enkelte afdeling skal driftes og udvikles.

Den almene forretningsmodel, som sikrer at vi beboere har indsigt og indflydelse, er fantastisk. Men
beboerdemokratiet er ogsa besveerligt. Det lever vi med. Og det er ikke et udtryk for krise eller darlig
kultur, at vi ikke altid er enige om alting.

Hvis man er nysgerrig pa, hvad Plus Bolig kan som organisation, og hvordan vi arbejder positivt med tiltag
som energioptimering, biodiversitet, boligsociale indsatser og udvikling af vores beboerdemokrati — sa tjek
eventuelt vores seneste udgivelse ‘aret der gik — 2022’ pa plusbolig.dk eller raek ud og ta’ en snak med os,
der bor her.

Finn Pedersen, formand — Dann Karbowiak, naestformand — Jgrgen Behrentzs — Kamilla Kristensen —
Carsten Rgnfeldt — Niels Thomsen — Jytte Tofte — Kirsten Frederiksen —Jonas Amdrup Rasmussen.

Beboere og medlemmer af Plus Boligs organisationsbestyrelse.
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